
Términos y condiciones del servicio 
 
 
1. Aceptación de los Términos. Los presentes Términos y Condiciones de uso regulan el acceso o uso que Usted haga 
desde los Estados Unidos Mexicanos de la plataforma “Ve al Médico en tu casa”, administrada por “Sistemas de Salud 
del Dr. Simi”, S.A. de C.V., una sociedad constituida bajo las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, con domicilio en 
Alemania número 10, Colonia Independencia, Alcaldía de Benito Juarez, Ciudad de México.  
 
En ese sentido se dan a conocer a las y los Pacientes los términos y condiciones mediante los cuales opera el servicio 

de “Atención médica”, a través del sitio https://www.ssdrsimi.com.mx/ve-al-medico-desde-tu-casa/ que Usted podrá 
previo registro, acceder voluntariamente y bajo su estricta responsabilidad solicitar como servicios de asesoría 
y orientación médica virtual denominado “Ve al Médico en tu casa” en lo sucesivo (“Servicio” o “Sitio”). Al hacer el 
registro de usuario y/o utilizar el Sitio de cualquier modo, usted acepta cumplir y quedar obligado por estos términos y 
condiciones y todas las normas, políticas y exenciones o limitaciones de responsabilidad que se encuentran publicados 
en el Sitio o sobre los que se lo notifique (en conjunto, los “Términos”). Además, reconoce que ha aceptado y conoce 
nuestro Aviso de Privacidad. Si no acepta la totalidad de los Términos y el Aviso de Privacidad, no utilice el Sitio. Revise 
todos los Términos cuidadosamente antes de utilizar el Sitio. 
 
Al utilizar el Sitio, usted (i) acepta quedar obligado por los Términos y (ii) declara que es mayor de 18 años de 
edad y puede celebrar contratos vinculantes en forma legal. 
 
2. Comunicaciones electrónicas y derecho a modificar los Términos. Al visitar “Ve al Médico en tu casa” Usted 
acepta que todos los acuerdos, avisos, divulgaciones y otras comunicaciones que le proporcionemos en forma 
electrónica.  
 
“Ve al Médico en tu casa” puede cambiar, revisar o modificar cualquiera de los Términos en cualquier momento mediante 
la publicación en el Sitio. Los cambios entrarán en vigor automáticamente al momento de su publicación. Su uso continuo 
del Servicio implicará su aceptación de las modificaciones. Si no acepta las modificaciones, su único y exclusivo recurso 
será interrumpir el uso del Sitio. Los últimos Términos se publicarán en el Sitio, y usted siempre deberá revisarlos antes 
de usar el Sitio. 
 
3. Del Sitio. El Sitio de “Ve al Médico en tu casa” es una plataforma que brinda un servicio de “Atención médica” con 
fines de orientación y asesoría médica, que permite a los Usuarios realicen preguntas y que los profesionales en salud 
respondan. 
 
Las PREGUNTAS POR EMERGENCIAS Y SITUACIONES DE CRISIS (en particular, relacionadas con problemas 
médicos urgentes o de salud mental) deben hacerse de inmediato por el Usuario de manera directa a su médico de 
cabecera, ya que el Sitio no es un servicio apropiado para tratar estas situaciones, por lo que deberá de abstenerse de 
usar la plataforma para dichas situaciones. 
 
4.  Definiciones.  
 
Atención Médica. – Servicio que se proporciona mediante el diagnóstico para prevenir o tratar enfermedades, con el 
propósito de preservar el bienestar y salud de las personas, garantizando una libre práctica médica en tema de 
diagnóstico y prescripción de medicamentos con apego a las guías clínicas y de buenas prácticas.  
 
Aviso de privacidad. - Documento físico, mediante el cual se informa a los pacientes, la información que se recaba de 
ellos, el tratamiento que se le dan a estos datos personales y con qué fines son utilizados.  
 
Expediente clínico. - Conjunto único de información y datos personales de un paciente, que se integra para la atención 
médica, ya sea público, social o privado, el cual, consta de documentos escritos, gráficos, imagenológicos, electrónicos, 
magnéticos, electromagnéticos, ópticos, magneto-ópticos y de cualquier otra índole, en los cuales, se debe hacer los 
registros, anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervención en la atención 
médica del paciente, con apego a las disposiciones jurídicas aplicables.  
 
Nota médica. Documento médico legal que forma parte del expediente clínico y que contiene datos personales. 
 
5.Verificación. Cada profesional en salud que interactúa en el sitio con dicho carácter cuenta como mínimo con el grado 
profesional requerido que permite brindar dicha orientación y asesoría médica, no obstante, éste brindará sus servicios 
de orientación y asesoría médica a los Usuarios de manera profesional y autónoma y bajo su más estricta 
responsabilidad profesional, relevando a Sistemas de Salud del Dr. Simi, S.A. de C.V. y a cualquier otra entidad 
coadyuvante a divulgar el uso de la plataforma “Ve al Médico en tu casa” de cualquier responsabilidad al respecto. 
 
6. Servicio de orientación y asesoría médica. Los servicios de orientación médica que proporcionan los profesionales 
en salud al momento de tomar contacto con los Usuarios que así lo soliciten, de ninguna manera sustituyen el diagnóstico 
presencial de un profesional en salud especializado, por lo que los mismos sólo deben de utilizarse por el Usuario para 
fines informativos generales, no como sustituto de la evaluación personal o el asesoramiento profesional específico. 
 
7. Registro de los Usuarios. Al registrarse como Usuario del Sitio, usted establecerá un nombre de usuario para tener 
acceso a la plataforma. Usted es responsable de mantener la confidencialidad de su nombre y será el único responsable 
de todos los actos o las omisiones respecto de dicho registro. 
 
Actividades restringidas. Usted acepta que cualquier contenido que proporcione en el Sitio y su uso de nuestro Sitio: 
(a) no será fraudulento, inexacto o engañoso; (b) no infringirá ningún derecho de publicidad o privacidad, o de propiedad 
exclusiva de terceros (“Ve al Médico en tu casa” ha adoptado Procedimientos de Retirada para el uso no autorizado de 
material con derechos de autor); (c) no será ilegal ni infringirá ninguna ley; (d) no será difamatorio, injuriante, ni 
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representará una amenaza o acoso ilegal; (e) no será obsceno ni contendrá contenido para adultos o perjudicial para 
menores en algún otro sentido; (f) no contendrá virus, troyanos u otras rutinas de programación electrónica que puedan 
dañar, interferir perjudicialmente con, interceptar clandestinamente o expropiar cualquier información personal, dato o 
sistema. Además, no puede revender ni hacer ningún uso comercial de nuestro sistema o del contenido del Sitio. 
 
En cualquier momento, sin aviso previo, con o sin motivo, y a cualquier otra entidad coadyuvante a divulgar el uso de la 
plataforma “Ve al Médico en tu casa” se reserva el derecho de negarle el uso de la plataforma a cualquier persona, de 
modificar o discontinuar el Servicio en forma parcial o total y de restringir, suspender y cerrar las cuentas de los Usuarios. 
 
8. Liberación. Los Usuarios son responsables de sus actos y omisiones. Debido a que el Sitio de “Ve al Médico en tu 
casa” es una plataforma de conexión entre Usuarios y profesionales de la salud, en el caso de que usted participe de 
una disputa con uno o más de los profesionales en salud, usted libera a Sistemas de Salud del Dr. Simi, S.A. de C.V. y 
a cualquier otra entidad coadyuvante a divulgar el uso de la plataforma “Ve al Médico en tu casa” (y a sus directivos, 
agentes, socios, y empleados) de cualquiera y todas las reclamaciones, demandas y daños (reales y emergentes) de 
cualquier clase y naturaleza, conocidos y desconocidos, divulgados y no divulgados, que surjan a causa de estas disputas 
o estén de alguna manera relacionados con ellas. 
  
9. Derechos de propiedad exclusiva del contenido. Usted reconoce que Sistemas de Salud del Dr. Simi, S.A. de C.V.  
es administrador del Sitio y de su contenido exhibido en el Sitio. Usted no modificará, aplicará ingeniería inversa, 
descompilará, desensamblará ni intentará derivar el código fuente del Sitio, ni ayudará a ninguna otra persona o entidad 
para que lo haga. Usted reconoce que todo el contenido, que incluye, entre otros, texto, software, música, sonido, 
fotografías, videos, gráficos u otro material incluido en listados, anuncios de patrocinadores o información comercial 
distribuida por correo electrónico que le proporciona el Servicio, está protegido por derechos de autor, marcas registradas 
u otros derechos y leyes de propiedad industrial. Usted no puede modificar, copiar, reproducir, republicar, cargar, publicar, 
transmitir ni distribuir de ninguna manera contenido que esté disponible a través del Servicio, que incluye código y 
software, con fin alguno. Usted no adquiere los derechos de propiedad de ningún contenido, documento u otros 
materiales que se visualizan a través del Sitio. La publicación de información o materiales en el Sitio no constituye una 
renuncia a ningún derecho en dicha información y materiales. 
 
10. No se avalan las entidades ajenas a Sistemas de Salud del Dr. Simi, S.A. de C.V. La colocación de información, 
logotipos, vínculos o nombres de estas entidades ajenas a Sistemas de Salud del Dr. Simi, S.A. de C.V., en el Sitio no 
constituye un aval ni una garantía de estas entidades, sus productos o sus servicios. Usted asume toda la responsabilidad 
por la decisión de visitar o ser cliente de una entidad tal y no le causará perjuicios a Sistemas de Salud del Dr. Simi, S.A. 
de C.V. y/o a cualquier otra entidad coadyuvante a divulgar el uso de la plataforma “Ve al Médico en tu casa” por cualquier 
responsabilidad que surja de estas acciones. Además, reconoce que el uso del Sitio o su participación en el Sitio no forja 
ninguna relación (por ejemplo, de sociedad, agente, empresa conjunta o empleado) entre usted y Sistemas de Salud del 
Dr. Simi, S.A. de C.V. y/o con cualquier otra entidad coadyuvante a divulgar el uso de la plataforma “Ve al Médico en tu 
casa” o entre cualquier Usuario.  
 
11. Exclusión de garantías. LOS SERVICIOS DE “VE AL MÉDICO EN TU CASA” SE PROPORCIONAN TAL COMO 
SON Y SIN NINGUNA GARANTÍA DE CUALQUIER CLASE, EXPRESA O IMPLÍCITA. NINGUNA INFORMACIÓN, SEA 
ESCRITA O VERBAL, QUE USTED RECIBA DE NOSOTROS A TRAVÉS DE ESTE SITIO CREARÁ NINGUNA 
GARANTÍA O DECLARACIÓN NO MENCIONADAS EXPRESAMENTE EN ESTOS TÉRMINOS. “VE AL MÉDICO EN 
TU CASA” NO DECLARA NI GARANTIZA QUE EL SERVICIO ESTARÁ EXENTO DE INTERRUPCIONES Y ERRORES, 
QUE LOS DEFECTOS SE CORREGIRÁN O QUE ESTE SITIO O EL SERVIDOR QUE LO HABILITA ESTÁN LIBRES 
DE VIRUS U OTROS COMPONENTES PERJUDICIALES. “VE AL MÉDICO EN TU CASA” NO DECLARA NI 
GARANTIZA QUE EL USO O LOS RESULTADOS DEL USO DE LOS MATERIALES DISPONIBLES A TRAVÉS DEL 
SERVICIO, DE TERCEROS O DE UN SITIO VINCULADO SERÁN CORRECTOS, PRECISOS, PUNTUALES, 
CONFIABLES U OTROS.  
 
“VE AL MÉDICO EN TU CASA” NO SERÁ RESPONSABLE, EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA, DE NINGUNA PÉRDIDA 
O DAÑO CAUSADOS POR LA CONFIANZA DEL USUARIO EN INFORMACIÓN OBTENIDA A TRAVÉS DEL SITIO, DE 
TERCEROS (COMO EXPERTOS U OTROS) O DE UN SITIO VINCULADO, O POR LA CONFIANZA DEL USUARIO EN 
CUALQUIER PRODUCTO O SERVICIO OBTENIDO DE UN TERCERO O UN SITIO VINCULADO. EL USO DE ESTE 
SITIO ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL USUARIO. 
 
NINGUNA INFORMACIÓN O ASESORAMIENTO, SEAN ESCRITOS O VERBALES, QUE USTED OBTENGA DE “VE 
AL MÉDICO EN TU CASA” O A TRAVÉS DE LOS SERVICIOS DE “VE AL MÉDICO EN TU CASA” O POR PARTE DE 
ÉSTOS CREARÁ NINGUNA GARANTÍA. 
 
12. Limitación de responsabilidades. SISTEMAS DE SALUD DEL DR. SIMI, S.A. DE C.V., SUS SOCIOS, 
EJECUTIVOS, DIRECTIVOS, EMPLEADOS O PROVEEDORES, ASÍ COMO CUALQUIER ENTIDAD COADYUVANTE 
A DIVULGAR LA PLATAFORMA “VE AL MÉDICO EN TU CASA”,NO SERÁN RESPONSABLES, EN NINGÚN CASO, 
DE NINGÚN DAÑO INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL, EMERGENTE, PUNITIVO O EJEMPLAR (INCLUIDOS, 
ENTRE OTROS, PÉRDIDA DE ACTIVIDAD MERCANTIL, LUCRO CESANTE, PÉRDIDA DE DATOS, USO, INGRESOS 
U OTRA VENTAJA ECONÓMICA) QUE SURJA DE O EN RELACIÓN CON NUESTRO SITIO, NUESTROS SERVICIOS 
O LOS TÉRMINOS BASADOS EN CUALQUIER TEORÍA, AUNQUE SE NOS HAYA ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD 
DE TALES DAÑOS. LA LIMITACIÓN DE DAÑOS ESTABLECIDA ANTERIORMENTE ES UN ELEMENTO 
FUNDAMENTAL DE LA BASE DEL CONVENIO ENTRE USTED Y NOSOTROS. ESTE SITIO Y LA INFORMACIÓN NO 
SE OFRECERÍAN SIN TALES LIMITACIONES. 
  
13. Indemnización. Usted acepta indemnizar a Sistemas de Salud del Dr. Simi, S.A. de C.V. y/o a cualquier entidad que 
coadyuve en la difusión de la plataforma “Ve al Médico en tu casa”, así como a cualquiera de sus socios, ejecutivos, 
directivos, empleados o proveedores y acepta que no nos causará perjuicios con respecto a todo costo, pérdida, 
obligación y gasto, incluidos los honorarios razonables de abogados, que reclame cualquier tercero y que de algún modo 
se deba al uso o surja del uso que usted haya hecho del Sitio o del comportamiento que usted haya tenido en el Sitio. 



 
14. Elección de derecho y fuero. Los Términos se regirán e interpretarán conforme a las leyes aplicables y los tribunales 
competentes de la Ciudad de México. 
 
15. Acuerdo, cesión y disposiciones varias. Los presentes términos constituyen la declaración completa y exclusiva 
del Acuerdo entre usted y nosotros. Estos reemplazan todo y cualquier acuerdo anterior o actual, verbal o escrito, y toda 
otra comunicación, declaración, garantía y convenio que tenga relación con el contenido de los Términos. Si un tribunal 
competente determina que alguna de las disposiciones de los Términos es contraria a la ley, se interpretará que tal 
disposición, en la medida de lo posible, refleja las intenciones de las partes y las demás disposiciones continuarán en 
plena vigencia. El hecho de que Sistemas de Salud del Dr. Simi, S.A. de C.V. no ejerza o no haga cumplir alguno de los 
Términos no constituirá una renuncia de Sistemas de Salud del Dr. Simi, S.A. de C.V. al derecho de ejercer o hacer 
cumplir los Términos en cuanto a lo mismo u otra instancia. Los encabezados de este Acuerdo y de los Acuerdos 
Relacionados sólo tienen fines de referencia y no limitarán ni afectarán de otra manera el significado de los Términos. 
 
Usted acepta que Sistemas de Salud del Dr. Simi, S.A. de C.V. puede ceder los Términos a cualquier otra entidad que 
escoja, independientemente de si le envía o no un aviso a usted. Usted no puede ceder los Términos a ninguna otra 
parte por muchos motivos. Ninguna demora u omisión por parte de Sistemas de Salud del Dr. Simi, S.A. de C.V. para 
ejercer cualquier derecho o hacer uso de cualquier recurso actuará a modo de renuncia a tales derechos o recursos u 
otros derechos o recursos en ocasiones futuras. Los títulos de las secciones de los Términos se usan únicamente para 
conveniencia de las partes y no tienen relevancia legal o contractual. 


